CA运维保障服务采购需求
一、证书信息收集
参考行业标准和法规要求，如《电子签名法》《卫生系统电子认证服务管理办法》等，确保数字证书的制作符合相关法律规范。
全面收集医护技人员信息：除了基本的姓名、身份证号、所在科室、岗位外，还应包括联系方式、电子邮箱等信息，以便后续的证书发放和沟通。
对收集到的信息进行多轮审核和校验，确保信息的准确性和完整性。
二、证书申请与制作
对提交的信息和证明材料进行逐一核对。对于身份证复印件等关键材料，通过公安系统等权威渠道进行验证。对于存在疑问或信息不完整的情况，及时与申请人沟通核实，确保审核工作的严谨性。
为证书设置访问密码，并要求医技护人员在首次使用时进行修改，增加证书的安全性。
根据医技护人员使用的设备和操作系统不同，提供个性化的证书安装指南。例如，对于Windows系统、移动设备（如安卓、iOS），分别给出详细的安装步骤和注意事项。
设立技术支持热线或在线客服，及时解答医技护人员在证书安装过程中遇到的问题。
三、数字证书更新
通过医院内部办公系统弹窗等多种方式向医技护人员及其所在部门发送证书更新提醒通知，确保信息传达的有效性。
结合医疗业务的发展和技术的更新换代，对证书的功能和权限进行全面评估。例如，随着电子病历系统的升级，可能需要增加数字证书的加密强度或扩展其签名功能。
对于因人员岗位变动等原因需要更新证书信息的，要严格核实变更后的信息，并要求相关人员提供相应的证明材料，如岗位任命文件等。
在CA机构系统中对更新后的信息进行记录和备案，确保信息的可追溯性。
四、数字证书补办
在接到补办申请后，立即通知CA机构对原证书进行挂失处理，并记录挂失时间和相关信息。
[bookmark: _GoBack]同时，在医院内部系统中标记该证书为挂失状态，防止其继续被使用。
及时进行证书重新制作的进度，确保新证书能够按时发放。
五、电子认证设备运维服务
定期对医院签名验签服务器、时间戳服务器、手写信息数字签名系统、协同签名系统等电子认证设备进行巡检，巡检内容包含：硬件、软件、操作系统、中间件、数据库的运行监控、调整优化、故障排除、资产管理、配置管理等，保障设备的稳定运行，及时发现并解决潜在问题。
