协同办公数字化平台采购项目需求

为推动综合性现代化强院建设，着力提升内部管理的规范化、程序化、信息化水平。我院将建设统一协同办公、统一流程管理、统一应用管理、统一消息管理的协同办公数字化平台。旨在通过信息化手段，打破信息孤岛，实现医院内各部门、各系统之间的信息共享和流程审批，赋予组织可持续构建数字化应用的能力，提升医院整体运营效率和管理水平。

为满足医院实际的采购需求，并做好招标控制价的核定，现面向社会开展市场调研工作。拟于2025年3月启动招标采购，预算金额110万元。

本项目需满足的基本需求包括： 

基础平台：
门户管理：为医院职工提供统一的办公入口，支持集成各业务系统。个性化定制：门户可根据用户偏好进行个性化设置，包括门户的样式、颜色以及功能菜单的设置，并可对显示模块、显示内容进行自行选择和组合；实现门户各模块内容分级分权管理，通过构建门户权限体系，控制模块内容的查看、下载、编辑权限。实现多级门户以无代码的方式定义并快速构建、管理和使用，并支持个性化门户的功能扩展。

2.人事管理：建立完善的员工档案，实现员工信息的全程电子化管理和动态更新。人事管理与流程模块协同工作，能够提供每级别架构中的多层次的设定，即可以支撑多级的单位架构、多级部门架构以及混合架构。该模块包括人事卡片管理、人事增删改查以及与人事的招聘、入职、培训、考核、转正等，支持与人事系统、考勤系统的对接。
流程管理：支持多组织架构权限管理，可由各级管理员灵活配置、修改各流程环节，配置流程适配条件等。有流程引擎（工作流引擎），可以根据部门管理的特殊性，快速建立内部管理机制，通过建立标准化和可快速复制的工作流程体系，可帮助单位快速的流转审批。

提供图形化工作流自定义设计，支持流程设计模板的导入、导出、复制等。可实现流程嵌套，当业务发生变化时，可灵活进行修改或调整，而不需要写代码修改；流程支持自动测试功能，一键对配置好的流程进行自动测试。
会议管理：根据单位实际工作需要，支持自定义多个会议室，并以日、周、月方式实现会议室占用状态视图，会议室可设置管理员，通过流程进行预订，会议室管理员审核通过后安排会议室。会议预约时可上传议题、资料，通过邮件、短信、系统消息等功能通知参会人员，参会人员可发送回执确认是否参会。会议通知能够以组件形式发布到参会人的门户首页，同时在其日程安排中显示。会议结束后可由发起人上传会议纪要并设定查阅范围，同时对用户以短信、邮件等方式进行通知。
新闻管理：提供便捷的新闻发布平台，用来发布单位内部新闻。根据单位信息发布流程，审核后通过后，才可发布到指定新闻模块。可以维护主页新闻图片、背景图片和图片大小。通过它向单位员工宣传组织文化、发布单位动态及期刊信息等。
移动办公管理：支持android、ios、Harmony OS NEXT系统等智能手机安装客户端应用；移动端支持所有医院职工的实时互动、交流、沟通（包括点对点聊天、群聊）；移动端支持新闻的查看、流程的审批、事件的跟踪交流；移动端支持根据医院个性化要求进行自定义拖拉拽设计；移动端支持内嵌其他第三方移动APP或者H5页面，方便医院后续自行深化应用；支持与微信企业号实现融合应用；移动端支持流程表单样式单独设计；支持移动客户端、微信企业号进行二维码扫描登入PC端浏览器访问页面。

扩展平台：
合同管理：以合同信息管理为核心，包含合同审批、合同收款、合同付款、合同变更、合同补充、合同状态变更等功能，实现医院内部合同管理制度规范和合同管理落地，统一、规范合同的法律条款，实现对合同信息管理和合同履约过程管理。
督察督办：支持督办类型进行分类，方便管理员维护前端类型，可以根据业务种类不同新建分类。督办类型支持分权，可以实现不同的机构管理不同的督办类型。对当前督办任务的新建、查看、共享、管理以及监控的权限设置。针对共享权限，还可单独配置下发、签收、反馈、催办等功能权限。智能预警与考核，根据预设周期触发弹窗/短信提醒，逾期任务自动亮灯，考核数据可关联绩效体系。
排班管理：
根据科室需求和人员情况，制定科学合理的排班计划。排班管理模块可与绩效、请休假、日程等应用联动，形成值班排班工作管理闭环。智能化：所属科室人员信息会自动带出，日期字段默认选择本月；选择科室和日期后，点击查询，能显示人员排班的内容，支持班次多选。人性化：支持拖拽式的进行批量排班。系统在每天工作空闲时间记录每个需要排班的员工当天所在排班科室的信息，并记录下来，作为排班时哪些员工是可以排班的依据。

预算管理：
满足单位预算、部门预算管理，提升审批效率，预算标准政策控制。（1）实现所有支付流程线上发起、线上审批、线上追踪，解决由财务作为“中心”不停跑腿签批的难题，提升办公效率，降低财务工作量。（2）实现预算、差旅标准、合同付款比例阶段的线上自动控制，节省财务线下沟通工作量，同时解决台账控制模式的不及时、不准确、等管控难题。

电子签章管理：
公文管理模块与电子签章的深度整合，能够实现公文全生命周期的数字化管理。支持领导在公文审批环节直接进行电子盖章、手写签名及批注意见签署，确保签署效力符合《电子签名法》。
运行监测平台：
实现对协同办公数字化平台的运维和监控，支持对基础设施、应用、数据、流量、异常情况等进行全面监控，保障各应用模块的正常运行，简化各场景下的部署运维操作，实现高效的可视化、智能化运维。需实现以下几点功能要求：
常规检测：用于人工手动进行对平台最近一段时间内的运行性能参数，以及服务器环境参数进行检测。如果有异常，可按异常信息对应的提示处理。可用于快速检查整个应用环境的运行情况。

运维平台常用工具：日志收集、日志文件管理、应用cpu统计、定时重启、一键Dump内存、系统巡检、修改配置、 Redis监控、 URL并发保护、SQL拦截、性能列表等。

运维平台状态监控：应用实时监控提供对应用的强大监控能力，掌控各个不同服务的情况，快速发现系统的问题，避免停机或者故障带来的业务影响。

应用实时监控提供应用运行指标管理，主要包括日志管理、网关监控管理和微服务运维监控管理。应用实时监控展示运行的应用、服务、实例、API及对应的监控数据，通过实时监控能够查看多少实例对外提供访问、服务调用关系、请求数据、应用访问趋势、API分析、错误分析及JVM等内容，帮助管理者获知应用的健康状态。

应用程序指标监控：jvm内存、线程、数据库连接池、平均响应时间、服务器负载、服务器登录用户数、CPU、服务器内存、文件句柄数、端口打开数、网卡接收速度、网络发送速度、磁盘读取速度、磁盘写入速度、系统进程数、运维平台预警推送等。

一键备份：对系统关键文件进行一键备份，让系统运维更方便。

一键升级：提供升级包导入式升级。

服务的启停：快速控制服务器的软件服务停止、启动、重启动、快速修改服务登录端口号、运行加载内存。
日志收集：快速收集每个应用的各类日志，方便运维人员的日常维护，也方便开发人员快速定位功能性能的问题。根据实际情况，下载需要的日志，可自定义选择服务器、服务器节点、日志类型、日志获取时间段，运维平台将加载此选择范围的日志，生成后，可将日志文件下载到本地。
报表系统
1.设计平台：采用报表业内主流excel设计器，设计器是独立客户端，无需借助第三方插件或环境即可运行，支持无限行无限列扩展，支持直接打开excel文件，能够兼容Excel的公式。

支持远程设计报表模板功能，用户通过远程设计模板，在本地设计远程发布模板，并直接对服务器端报表文件编辑更改。报表开发平台支持配置多个运行环境，如测试环境和正式环境之间可方便的进行切换。支持模板版本管理，支持对任意模板文件保存任意多个历史版本，并支持对从任意历史版本还原。

2.可视化设计：设计方式简单，通过连接数据库后直接对字段进行拖拉拽等操作后就可以实现报表页面设计，可以通过横向扩展和纵向扩展以及父子格和格间关系以及动态隔间运算就可以完成中国式复杂报表设计。支持通过条件属性动态控制单元格的字体、背景、前景、缩进、形态、控件、超链、新值、宽高等，满足各种使用场景。支持报表超链接，可自由设置超链内容，包括文件、网络报表、web链接、JavaScript等，超链可以多种方式打开，譬如新窗口、对话框等。提供可视化参数面板，参数面板可灵活定义大小、显示位置（靠左、靠右、居中）、面板背景、是否隐藏等，支持采用拖拽式操作在参数面板上进行控件位置的布局。支持通过参数对报表进行数据过滤，参数支持下拉框、文本框、按钮、日期、下拉树等多种控件类型。支持智能参数组合，根据用户使用习惯，推荐常用的参数组合，快速实现数据查询。

3.图表展示：提供基于最新HTML5技术自主研发的动态图表，具有极其流畅的动画效果和高度自定义的展现设计，包括但不限于柱形图 、折线图、玫瑰饼图 、面积图、散点图、力学气泡图、雷达图、股价图、仪表盘、全距图、甘特图、圆环图、地图、词云图、流向图、框架图、漏斗图、矩形树图等。提供灵活的图表属性设置，支持标题、图例、坐标轴、标签、背景、数据点提示、警戒线、趋势线等众多自定义属性设置。

文档中台
结合发文管理应用，无需安装插件即可实现公文正文的在线拟稿、核稿、转版以及在线预览，全程修改留痕，可追溯。同时支持合同模板套用，文本在线修改，过程留痕。
平台技术要求

要求采用开放式的软件技术架构，客户端和服务端程序必须支持多种操作系统（全面支持Windows系统和Linux系统）及国产信创操作系统（统信、麒麟），支持主流数据库（ORACLE 、SYBASE、DB2、MYSQL、SQLSERVER、达梦、人大金仓等主流关系型数据库）、支持主流中间件（Tomcat、WebLogic、WebSphere、JBoss、Resin、金蝶、东方通、中创等）。

系统采用B/S架构，客户端通过浏览器即可使用，尽可能降低系统的维护和使用成本，便于系统今后的推广应用。

在系统的配置方面，应根据实际的需要组合出任意的业务处理流程，用这些可自定义的流程来解决所有的审批和办公业务。

在系统架构方面，支持多组织架构，能够根据实际的需要方便为医院定制其自身的协同办公系统，要求既能确保其数据独立性，且增加二级单位时候不要单独再部署一套系统。

提供灵活的门户定制功能，根据使用者的角色（身份和权限）的不同系统呈现不同的菜单或功能。系统操作应该采用简单、直观的图形化界面，最大程度地方便非计算机专业人员的使用，并提供统一的图形化的维护界面，维护人员通过简单的鼠标操作即可完成对整个系统的配置和管理。

平台支持500并发用户同时登陆。原厂3年免费质保服务。

